parts. <¥°)

FORMULARZ REKLAMACYIJNY

Ten formularz jest stosowany, gdy dostawa z Amerparts nie byta zgodna z zamdéwieniem, w
przypadku gdy dostarczone rzeczy sg wadliwe lub gdy czesci sg wadliwe w okresie gwarancyjnym.

e Jesli dostarczona czes$é jest uszkodzona w trakcie transportu, nalezy bezzwtocznie wypetnic¢
protokot szkody w obecnosci kuriera oraz powiadomic dziat reklamacji AWP Parts Sp. z 0.0., przy
czym nie pdzniej niz w przeciggu 12 godzin od odebrania przesytki

e Jesli dostarczona czes$é jest niezgodna z zamdwieniem lub jesli widoczne jest uszkodzenie czesci
(inne niz uszkodzenie spowodowane transportem), nalezy powiadomi¢ przedstawiciela AWP Parts Sp.
z 0.0. o tym formularzu w ciggu 48 godzin po dostawie.

e Wszelkie inne skargi nalezy zgtaszac firmie AWP Parts Sp. z 0.0. w ciggu siedmiu (7) dni od dostawy.

e Warunkiem zwrotu petnowartosciowe] czesci jest brak jakichkolwiek oznak uzytkowania oraz
montazu.

e Towar sprowadzany pod specjalne zamdwienia (oznakowany w systemie sprzedazy "na
zamowienie" ) nie podlega zwrotowi.

e Z wysytka czesci reklamowanych lub zwracanych AWP Parts Sp. z 0.0. nalezy wstrzymac¢ sie do czasu
otrzymania na swdj adres email zarejestrowanego formularza reklamacyjnego wraz z nadanych
numerem reklamacji. Formularz oraz prosba o wysfanie czesci zostanie przekazana przez dziat
reklamacji.

e AWP Parts Sp. z 0.0. rozpatrzy reklamacje w przeciggu 14 dni przy czym za date rozpoczecia
procesu reklamacji uznaje sie date otrzymania przez AWP Parts Sp. z 0.0. reklamowanych badz
zwracanych czesci.

*Szczegdtowe warunki zwrotdéw oraz reklamacji znajdujg sie w regulaminie AWP Parts Sp. z o.0.

Prosimy o wypetnienie:

Twoje dane kontaktowe

Nazwa firmy

Dane adresowe

Osoba do kontaktu

Nr telefonu

Adres email

Nr rachunku bankowego

Szczegdty zamowienia

Numer zamowienia

Numer faktury
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Powodd reklamacji (opis wad i okolicznosci ich powstania)

Opis przedmiotu reklamac;ji

Numer czesci llos¢ Nazwa

Zadanie reklamaciji

Wymiana rzeczy na wolng od wad

Usuniecie wady

Obnizenie ceny

Zwrot/odstgpienie od umowy * przy zwrocie petnowartosciowej czesci bedzie pobierana
optata w wysokosci 15% wartosci zwracanej czesci, sg to koszty obstugi procesu zwrotu

*prosze o wybranie jednej z opcji

Wypetniony formularz prosimy odesta¢ na adres mailowy : info@amerparts.net

Nie odsyfaj reklamowanej czesci bez otrzymania formularza zwrotnego. Otrzymasz ten dokument, z
nadanym numerem zgtoszenia reklamacyjnego, jako odpowiedZ na Twdj adres email.
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